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Renseignements administratifs
Dénomination sociale : Association C’MAFOR
Forme juridique : Association Loi 1901
Numéro de SIRET : 810 012 591 00014
N° de déclaration d’activité : 96 97 30571 97
Code APE (ou NAF) : 8559A
Numéro de récépissé en préfecture : W9C1003413
Date de publication de la création au Journal Officiel : 13/02/2015
Site Internet : www.association-cmafor.fr

Coordonnées du siège social
Adresse: Bat 12 Local 602 rue Roger Desnoyers,
97354 Rémire-Montjoly
Téléphone : 0594 27 39 41
Courriel : cmafor@groupe-diverscite.fr

Responsable de la Structure

Synelle BASTE - Directrice
Téléphone : 0594 27 39 41 -  Portable : 0694 38 88 03
Courriel : synelle.baste@groupe-diverscite.fr

Membres du bureau

Sandra LEGRETARD - Présidente de C'MAFOR
Téléphone : 0694 42 62 36
Courriel : sandralegretard@gmail.com

Benoit ESTABLET - Trésorier

http://www.association-cmafor.fr/
mailto:cmafor@groupe-diverscite.fr
mailto:synelle.baste@groupe-diverscite.fr


dans différents champs
d’interventions et répondant
aux besoins du bassin local

d'emploi 
 

Des actions de
formation

Un accompagnement
socioprofessionnel

des bénéficiaires dans leur
projet personnel et

professionnel à travers la mise
en place d’entretiens individuels,
d’un suivi personnalisé et d’une
approche pédagogique adaptée 

 

Des ateliers
thématiques

visant à renforcer et compléter
l'accompagnement individuel

Présentation de la structure
Objet et activités

 
Créée en Janvier 2015, l’association C’MAFOR œuvre pour le maintien dans l’emploi, le développement des compétences
professionnelles et l’accès aux différents niveaux de qualification. Dans ce sens, elle contribue au développement économique et
social du territoire Guyanais en proposant :
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L'équipe

Moïra YENOT
Directrice

Estelle RIALET
Chargée de

Développement
Insertion Formation

Priscilla LAGUERRE
Animatrice Sociolinguistique /

Appui au développement

Andréia FORGET
Animatrice Sociolinguistique

Directrice par Interim

Synelle BASTE

Teedy FLORIMOND
Conseiller en Insertion

Professionnelle

Thomas GUILLAMOT
Conseiller Insertion Professionnelle -

Chargé de Relations Entreprises

Marie-Estelle JOSEPH
Conseillère en Insertion

Professionnelle
3



Entraide 
pour s’aider mutuellement tout en respectant et
garantissant l’intimité, les croyances, les
aspirations et les différences de l’autre. 

Nos valeurs
Depuis sa création, l’association C’MAFOR défend trois grandes valeurs qui se
déclinent dans notre action au quotidien : 

Intégrité
pour agir avec honnêteté et transparence dans
l’ensemble de nos actions, engagements et
principes.

Progrès
pour avancer et évoluer dans un objectif
commun par des actions incitatives, concrètes et
régulières.

De ces valeurs découlent des principes d’action tels que : le respect,
l’équité, la flexibilité, l’écoute, la solidarité, le partage, la
détermination, la tolérance, l’anticipation et l’adaptation. 4



Moyens matériels

Bât 4 rue des Pervenches, Cité des Ames-Claires, 97354 REMIRE-MONTJOLY

Sur Rémire-Montjoly : 1 local d’une surface de 35m2 – capacité 15 places

L’association C’MAFOR dispose de trois locaux situés :
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30 rue Darnal, Bâtiment F, Local n°2 - Cté Chatenay, 97300 - CAYENNE 

 Surface de 57m2 – capacité 10 places

· Sur Cayenne : Deux locaux 

1 Rue Salvador Allende, Bâtiment 1 n°4, Cité
Chatenay - 97300 CAYENNE 

Surface de 40m2 – capacité 14 places
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    Photocopieur / Imprimante couleur en réseau
    Scanner en réseau
    Connexion internet haut débit
    Ordinateurs fixes ou portables
    Téléphone standard, mobiles
    Vidéoprojecteur
    Paper-board / Tableau Blanc

Matériel mis à disposition dans chacun des locaux : 

Matériel
Chacun des locaux est disposé d’une salle de formation
avec un espace café et d’un double bureau dédié à
l’accompagnement socioprofessionnel et/ou à la
coordination pédagogique des formations.
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Intitulé Volume horaire Dates Public

Titre Professionnel APH -
Session 2

Entre 556h et 619h
par stagiaire

Du 24/09/2020
au 22/02/2021

12 stagiaires 
Demandeurs d'emploi

Titre Professionnel APH -
Session 3

Entre 556h et 619h
par stagiaire

Du 12/04/2021
au 31/08/2021

12 stagiaires 
Demandeurs d'emploi

Titre Professionnel APH -
Session 4 620h par stagiaire

Du 20/09/2021
au 09/02/2022

12 stagiaires 
Demandeurs d'emploi

Titre Professionnel APH -
Session 5 620h par stagiaire

Du 06/12/2021
au 06/05/2022

12 stagiaires 
Demandeurs d'emploi

Nos formations
professionnelles
réalisées en 2021

Présentation des formations mises en oeuvre et
poursuivies en 2021

Thématique

Entretiens des locaux - Nettoyage

Organisme prescripteur et financeur: Pôle Emploi
Validation: Diplôme délivré par le Ministère du Travail 8



Intitulé Volume horaire Dates Public

Certificat de Qualification
Professionnelle Agent

d’Entretien et de Proximité 
Session n°2

 

112 heures (16 jours)
Du 06/09/2021
au 14/12/2021

12 stagiaires 
Régies de Quartier
(Remire-Montjoly,

Cayenne)

Certificat de Qualification
Professionnelle Agent

d’Entretien et de Proximité
Session 3

112 heures (16 jours)
Du 13/09/2021
au 21/12/2021

12 stagiaires 
Régies de Quartier
(Remire-Montjoly,

Cayenne & Kourou)
 

Thématique

Entretiens des locaux - Nettoyage

Organisme financeur: Passages
Validation: Certification Professionnelle

Intitulé Volume horaire Dates Public

Encadrant Technique dans
l'Insertion par l'Activité

Economique
 

98 heures (14 jours) Du 05/05/2021
au 04/06/2021

10 stagiaires 
Régies de Quartier (Remire-
Montjoly, Cayenne, Matoury)

Thématique

Encadrement / Management
Organisme financeur: Uniformation
Validation: Certificat de Réalisation
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Intitulé Modules suivis
Volume
horaire

Dates Public

Parcours de formation et
d'intégration des agents de

maintenance

-SST
-Techniques d'accueil et gestion de l'agressivité

-Communication et relations de travail
42 heures 

11 & 12  mars 2021
5 & 6 juillet 2021
7 & 8 juillet 2021

5 stagiaires 
Régie de Quartier 
Remire-Montjoly

Parcours de formation et
d'intégration des agents de

proximité

-SST
-Techniques d'accueil et gestion de l'agressivité

-Communication et relations de travail
42 heures 

5 & 6 juillet 2021
19 & 20 juillet 2021
26 & 27 juillet 2021

4 stagiaires 
Régie de Quartier 
Remire-Montjoly

 

Parcours de formation et
d'intégration des agents

d'entretien

-SST
-Techniques d'accueil et gestion de l'agressivité 

-Communication et relations de travail
42 heures

1er et 2 avril 2021
 7 & 8 juillet 2021

15 & 16 juillet 2021

10 stagiaires 
Régie de Quartier 
Remire-Montjoly

 

Parcours de formation et
d'intégration des agents

d'espaces verts

-SST
-Entretien du petit matériel d'espaces verts

-Méthodes de taille et d'entretien des arbustes et des haies
-Techniques d'accueil et gestion de l'agressivité 

-Communication et relations de travail
 

77 heures Février à juillet 2021

7 stagiaires
Régie de Quartier 
Remire-Montjoly

 

Thématique

Formations "Sur mesure"

Organisme financeur: Uniformation / Régie de quartier de Rémire-Montjoly
Validation: Certificat de réalisation
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Les chiffres d'activité  
Volet formation 

Année 2021

Évolution du volet formation de 2019 à 2021
106 stagiaires formés

1974 heures de formation

Total CA : 222 695 €



Principaux résultats obtenus
Les résultats obtenus permettent-ils de
dire que les objectifs sont atteints ?

Les résultats obtenus ont été atteints. Au regard de
la réorganisation effectuée au sein de l’équipe, nous
avons pu développer les actions de formations dans
de bonnes conditions. 

Le chiffre d’affaires du volet formations, de
2019 à 2020, a connu une augmentation de
108%.

Aussi, cinq sessions de formation préparant au Titre
Professionnel Agent de Propreté et d’Hygiène et du
CQP Agent d’Entretien et de Proximité ont été
lancées en 2021 contre seulement une en 2020. 12



100% de Réussite Totale 

2 Abandons

Titre professionnel APH 
Session 3

Taux de réussite: Sessions de formation diplômantes et qualifiantes

54% de Réussite Totale 

27% de réussite partielle
(validation d’un CCP sur les deux)
18% d'échec total à l'examen
1 Abandon

Titre professionnel APH 
Session 2

90% de Réussite Totale 

10% de réussite partielle
(validation d’un CCP sur les deux)

1 Abandon

Titre professionnel APH 
Session 4

100% de Réussite Totale 

2 Abandons

Titre professionnel APH 
Session 5

 

100% de Réussite Totale 

0 Abandon

CQP Agent d'Entretien et de
Proximité 
Session 2

 
100% de Réussite Totale 

0 Abandon

CQP Agent d'Entretien et de
Proximité 
Session 3
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Remise des diplômes

25/06/2021 - C'MAFOR Chatenay 1

Titre professionnel APH
Session 2

Le Conseil

29/09/2021 - Agence Pôle Emploi
de Matoury

Titre professionnel APH
Session 3

Mise en œuvre d’un réseau d’entreprises dans le cadre des périodes de stage en entreprise
De nombreuses entreprises ont été sollicités et ont joués leur rôle de structure d’accueil pour les périodes de stage
en entreprises : Guyanet, Espaces Clauzel, Netibis, La Guyanaise de Propreté, Pilot Services, Hôpital Andrée
Rosemond, Sodexo, Régie de Quartier de Cayenne, Régie de Quartier de Remire-Montjoly, Akouni.
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Intitulé de l'opération Objectifs Date de mise en oeuvre Budget total

Nombre de
participants

accompagnés sur
2021

Programme
d’accompagnement

personnalisé des demandeurs
d’emploi et personnes
inactives vers l’emploi

(DOUVAN)

Accompagner les demandeurs
d’emploi et personnes inactives
dans l’élaboration de leur projet

professionnel. 

Transmettre aux participants les
outils nécessaires à une insertion
professionnelle durable et réussie.

 

 
02/05/2019 au 02/05/2022

 
Durée : 36 mois

 
 

139 734,85€
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Nos dispositifs d'accompagnement

Co-financeurs de cette opération: 
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Dispositif DOUVAN : Informations complémentaires  

Un manque d’assiduité et de mobilisation de la part des participants dans leurs parcours
d’accompagnement. Cela s’est accrue notamment suite à la crise sanitaire.

Découragement des participants dans l’accompagnement, dans les démarches de recherche,
et dans les actions à visée collective, pour certains cela s’explique par le nombre conséquent
de refus dû à la période de crise de la part des employeurs : pas d’entretien physique, tous
les services favorisent les appels téléphoniques, baisse des demandes d’emploi…

      Difficultés rencontrées : 

  

Communiquer davantage dans les structures ou établissements en lien avec l’insertion
professionnelle en présentant le dispositif et la plus-value de cet accompagnement afin de
capter plus de demandeurs d’emploi.

Prévoir des réunions d’informations vers nos partenaires ex : Mission Locale, CAF, Pôle
Emploi, structure de l’IAE (Insertion par l’activité économique).

Mise en oeuvre d’une planification semestrielle pour les ateliers collectifs et organiser des
temps de cohésion avec l’ensemble des participants.

Perspectives :  futures actions à mettre en place afin de surmonter les difficultés rencontrées

  

16



Intitulé de l'opération Objectifs Date de mise en oeuvre Budget total

Nombre de
participants

accompagnés sur
2021

Programme
d’Accompagnement Renforcé

pour les Primos-Arrivants
(ARPA)

Enseigner et travailler le français au
travers d'une démarche visant le

gain en autonomie sociale et
professionnelle.

Accompagner de manière renforcée
en individuel et collectif, les

bénéficiaires dans leur parcours
d’insertion socio-professionnelle.

01/10/2019 
au 

30/09/2021
 

Durée : 24 mois

160 886, 35€ 83

Nos dispositifs d'accompagnement

Co-financeurs de cette opération: 
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NOS FINANCEMENTS SUR LES
DISPOSITIFS

D'ACCOMPAGNEMENT

Évolution des subventions perçues de 2019 à 2021

Montant total des
subventions perçues en
2021 : 195 205 €

Nombre de bénéficiaires
accompagnés en 2021 : 114



Dispositif ARPA (CAYENNE) : Informations complémentaires   

       Les cours de FLE se sont déroulés surtout en majorité en présentiel, mais aussi quelques cours en distanciel (notamment sur la période de mars à
avril)  sur une plateforme en ligne de formation à distance[1]pour les périodes où le taux d’incidence lié au Covid 19 était en hausse.

    La Médiation Sociale et Culturelle est clairement présente dans les activités de ce dispositif, non seulement comme support pédagogique, mais aussi
comme un moyen d’intégration dans la vie départementale et républicaine. Ainsi, plusieurs ateliers ont été mis en place sur cette période, sous forme
d’activité et/ou sortie culturelle :

    Les difficultés rencontrées sur cette période ont été surtout liées à l’adaptation formateur/élèves sur les périodes de travail en distanciel. La
connexion internet pas toujours efficace pour tout le monde. L’organisation et le travail sur la motivation pour éviter les abandons ont été renforcés.

             - Atelier « Je lis un conte » (avec sortie sur le sentier de L’Habitation Loyola pour la mise en scène et tournage d’une vidéo)
             - Sorties « Vendredi en Plein Air » (des différents thèmes ont été travaillés : littérature, directions en ville, présenter sa ville, etc.)      
             - Atelier d’intégration C’Ma Guyane (Présentation – par les bénéficiaires - des secteurs professionnels et Points Touristiques Guyanais avec tournage  
de vidéo)
             - Théâtre de Marionnettes (confection des marionnettes et mise en scène par les stagiaires)
             - Atelier C’Ma Littérature (visite de la bibliothèque et atelier d’interprétation 
       Nöel à Buzaré (Repas de fin d’année et partage atours de la culture de chaque stagiaire à l’occasion des fêtes de fin d’année). 

[1] Achat Licence Zoom Professionnel
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Dispositif ARPA (MACOURIA) : Informations complémentaires   

  Impossibilité d’intégration au dispositif : C’est la difficulté majeure de notre dispositif sur Macouria. Beaucoup de personnes vivant à Macouria, ne peuvent   intégrer le
dispositif, malgré la demande, en raison des difficultés à obtenir ou renouveler leurs titres de séjours. Sur toutes les personnes qui se présentent pour intégrer le
dispositif, seul 20% sont éligibles.
 Manque de visibilité : C’MAFOR n’ayant pas ses propres locaux sur Macouria, les cours de FLE et les rdvs d’accompagnement socio-professionnels se font dans les locaux
de la mairie de Macouria. Il n’y a donc pas de présence permanente. Par conséquent, il est difficile d’accueillir les potentiels bénéficiaires qui se présenteraient
spontanément. Nous avons pu travailler à cette visibilité en 9 mois de présence mais ce n’est pas encore suffisant.
Garde d’enfants difficile en période de vacances scolaires : Certains apprenants s’absentent sur des longues périodes car ils n’ont pas de moyen de garde pour leurs
enfants pendant les vacances scolaires. Leur manque d’assiduité joue parfois sur leur motivation à poursuivre la formation. Même si des moyens à distance sont mis en
place, très peu d’apprenants sont équipés pour de l’enseignement à distance (accès internet, ordinateur) 
Problème de mobilité des apprenants : Certains apprenants habitant à Tonate, sont intéressés pour les cours de français, mais reste trop peu nombreux pour constituer
un ou plusieurs groupes avec un niveau homogène. La solution qui a été proposée est de rejoindre les groupes de Soula mais, la mobilité est très restreinte pour une
majorité des apprenants. Certains prennent le bus, mais cela représente un budget, ce qui peut être un frein pour des personnes ne travaillant pas. 

Des liens partenariaux renforcés sur la commune de Macouria, grâce notamment à la mise en place d’un partenariat avec le centre social Maud NADIRE de Tonate et
l’annexe de Soula (orientation du public, mise à disposition de salles pendant les vacances scolaires) ainsi qu’avec les acteurs de la mairie de Macouria 
L’information circule entre les bénéficiaires, effet « bouche-à-oreille » : Bonne communication entre les bénéficiaires sur l’existence du dispositif, malheureusement peu
de personnes sont éligibles aux critères d’intégration au dispositif 
« L’arrêt » de Macouria, nous a permis de nous renouveler et de proposer de nouveaux créneaux à Cayenne, afin d’élargir l’offre et en créant un relais entre les deux
formatrices FLE. Nous avons donc ouvert un créneau test sur la période d’avril 2022 à juin 2022, de 15h à 18h, deux fois par semaine, avec la formatrice initialement prévue
à Macouria, mais sur la commune de Cayenne. Ce créneau a été très bien reçu et correspond à la disponibilité des apprenants, qui souvent sont sollicités pour des
démarches administratives le matin.

 En janvier 2021, C’MAFOR a lancé le dispositif ARPA sur la commune de Macouria. Sur cette année, nous avons pu recevoir 4 groupes dans les locaux du LCR de Soula
pendant les périodes scolaires et dans l’annexe du centre social à Soula pendant les périodes de vacances scolaires. Nous avons arrêté les interventions à partir de janvier
2022 notamment pour les raisons/problématiques suivantes : 

Les résultats positifs notables : 
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Intitulé de l'opération Objectifs Date de mise en oeuvre Budget total

Nombre de
participants

accompagnés sur
2021

Projet 100% Transition
 

Expérimenter un parcours
d’accompagnement de la
(re)mobilisation vers l’inclusion
durable, principalement dans les
métiers de la transition écologique et
sociale, pour des jeunes dits NEET
(jeunes sans emploi, ni en formation, ni
en stage).

08/10/2021
au 

30/06/2023
 

Durée : 21 mois
2 itérations de 16 jeunes

sur l’année 2021/2022

35 094, 34€ 16

Nos dispositifs d'accompagnement

Financeur de cette opération: 
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Nos temps forts sur l'année 2021

08 Janvier 2021
 

Visite guidée de la « Fabrique du
Carnaval » et des installations de

l’ancien Hôpital Jean Martial à
Cayenne (participants :

bénéficiaires du dispositif ARPA +
animatrice sociolinguistique)

(1ère sortie de groupe suite au
Covid).

 

15 Janvier 2021
 

Première réunion de service
C’MAFOR de l’année + Déjeuner

d’équipe en cette occasion
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20 Janvier  2021
 

Lancement du dispositif
ARPA sur la commune de

Macouria
 

Mise en œuvre d’une convention de
mise à disposition concernant le

LCR de Soula pour le lancement du
dispositif à Macouria.

1er Février 2021
 

Recrutement d’Estelle RIALET 
 

- en vu du remplacement de Synelle
BASTE (départ congé maternité)

 
 

8 Février 2021
 

Début de formation pour Andreia
FORGET - Titre Professionnel de

Médiation Sociale Accès aux Droits et
Services

 
Dates de formation : 08/02/2021 au

10/12/2021
 

Modalités : 1 semaine de
formation/mois

 
 
 

Ce projet de formation a pour objectif d’accompagner à la
professionnalisation des postes d’adultes relais de Guyane, porté par
l’État en partenariat avec le CRPV Guyane, Uniformation et l’organisme

de formation Sud Formation.
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12 Mars 2021
 
Visite du Centre Spatial Guyanais  

Groupe bénéficiaires du dispositif ARPA (en partenariat avec le CSG)

Mars à Décembre 2021

Accueil de 3 bénévoles/
stagiaires.

L’objectif étant de vivre une
immersion dans le monde de la
formation professionnelle et
plus particulièrement la
formation FLE.

Wildor ELASME, un bénévole sur l’alphabétisation, projet de
formation : FPA 

Danny Asencio Mena, en PMSMP organisée par la MLRG projet de
formation : FPA

Philise Ringuet, stagiaire en formation FPA, objectif : appréhender
le métier de formateur, métier qu’elle n’avait jamais exercé
auparavant, étant surveillante pénitentiaire.
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31 Mars 2021
 

Journée de la Francophonie 
 

à la Pépinière d’Entreprises Innovantes (GDI)
 

 

En présence notamment de nos financeurs du projet :
représentants du FSE et de la DGCOPOP
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10 Mai 2021
 

Entrée en formation pour Priscilla LAGUERRE
- Titre Professionnel Formateur pour Adultes

avec le CAFOC (Centre Académique de
Formation Continue de Guyane)

 
Dates de formation : 10/05/2021 au

18/02/2022
 

 

20 Août 2021
 

Visite du Fort Diamant
 

Au programme : découverte de l'histoire
du fort diamant et échange interculturel

et intergénérationnel en musique
(Participants : bénéficiaires du dispositif

ARPA + animatrice sociolinguistique)
 
 
 

30 septembre 2021
 

Signature et entrée dans le consortium
Osons Ici Maintenant pour la mise en œuvre

du projet 100% Transition
 

 

Un travail sur la levée des freins 
Un travail sur l’identification et la valorisation des compétences transversales 
Un travail sur l’orientation et le projet professionnel
Une participation aux réunions suivantes (comité de suivi, pilotage, rencontres LAB, rencontres
d’échanges et de pratiques et séminaire de calage)

Rôle de C’MAFOR au sein du consortium : En lien avec le responsable du projet OIM, C’MAFOR
devra mener auprès des bénéficiaires du projet 100% Transition :

 

8 Octobre 2021
 

Recrutement de Thomas
GUILLAMOT, Conseiller en Insertion

Professionnelle
 
 
 

Monsieur GUILLAMOT Thomas a rejoint l’équipe de C’MAFOR le 08/10/2021 en tant que
CIP/CRE (Conseiller en Insertion Professionnelle/ Chargé de Relations Entreprises). Il est
chargé notamment de la mise en œuvre de l’accompagnement délivré aux jeunes du
parcours 100 % Transition.

7 & 8 Décembre  2021
 

Audit de certification QUALIOPI réalisé
 

C’MAFOR sera officiellement certifié QUALIOPI le
21/02/2022 (suite à la levée de 3 non-conformités.)

 
 

13 Décembre 2021
 

Entrée en formation pour
Marie-Estelle JOSEPH

Responsable d'entreprise
d'Économie Sociale et

solidaire
avec EQUINOXE Formation

 
Dates de formation :

13/12/2021 au 16/12/2022
 
 
 

Financé par 
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Nos perspectives pour l'année 2022
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Nos partenaires
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Annexes

LES FORMATIONS EN PHOTOS ...LES FORMATIONS EN PHOTOS ...LES FORMATIONS EN PHOTOS ...
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LES FORMATIONS EN PHOTOS ...LES FORMATIONS EN PHOTOS ...LES FORMATIONS EN PHOTOS ...
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LE DISPOSITIF ARPA EN PHOTOS ...LE DISPOSITIF ARPA EN PHOTOS ...LE DISPOSITIF ARPA EN PHOTOS ...
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Merci de votre attention!


